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使コミュニケー ションのい
と属惰

談会＞労使コミュニケー ション再構築に向けた課題
出席者 ・ 紀陸孝 ・ 日本経団連専務理事、 古賀伸明・連合

くコーディネーター＞稲上毅 ·JILPT

な「上司への相談」「相談窓口」「苦情処理委員会」などの複線的な仕組み
r 「職場におけるコミュニケー ションの状況と苦情・不満の解決に関する調査」 （企業・従業口調査）

JILPT 

企業における労使コミュニケー ションと労働条件決定

呉学殊 ·JILPT副主任研

耳生過程における労使コミュニケー ション 藤本真・ JILPT研

圃者参加、 労使コミュニケ ー ションに関する調査」報告
連合総合生活開発研究所研究貝 山脇践光

！ー ト＞メンタルヘルス対策と職場のコミュニケーション 調査・解析部

亀の労使コミュニケー ションの抜本的拡大は成るか
［改革推進本部専門調査会の報告のこ紹介

内閣官房行政改革推進室公務員制度改革等担当参事官補佐 上仮屋 尚

E推進本部専門調査会報告に対する談話 連合事務局長

調査・解析部
暉／連合、金屈労協などが闘争方針を決定
l契約法／一部修正の上、可決 ・ 成立一�変更等を）レール化
賃金／改正法が成立

国際研究部
ソ ・ 連立政権、労働政策でジグザグー社民党の方針修正を反映／アメリカ・フォードでも新労備協約成,·
・就業服務 ・ 就業管理規定の施行

調査 ・ 解析部
の統計調査より
っと気になるデータ解説 労使コミュニケーションの現状

館だより
ネス ・ レーバー ・モニター調査/07年7~9月期の業況
気回復に伴う人材不足、原油• 原材料価格高騰、各種法改正が業況に影
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執行部に動揺が走る。だが、
彼女の勇気ある発言に促されて、
ポツ、ポツとではあるが、同じ
ような発言が続いた。

経営計画、営業計画は順調に
遂行されていた。少なくとも書
類の上では。だが、現場では違
っていた。

期末が近づくにつれ、営業所
では小売店へ商品の押し込み販

，玲行われていた。とにかく仕
れて(n; d渭1いしKの/'
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しのよい組織
京大学社会科学研究所教授 中木寸卦且介
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のうちこのメ ーカ ーは赤字
に転する。当然の成り行きだっ
た。商品の押し込み販売、返却
が続けば、そのうち、経営が悪
化するのは目に見えている。日
本を代表する老舗の化粧品メ ー

カ ーが赤字となった。
ょうやく経営側も事態の深刻

さに気づき、組合の訴えにも耳
を傾けるようになった。

組合が集めた職場の声を素直
に聞くようになったのだ。

その後、経営状態は好転する。
今では労使のコミュニケーショ
｀もすこぶる良いらしい。

払は、この話を聞いて、これ

ニケ

には高よっていなかったのでは
ないか。

企業内のコミュニケーション
が良ければ、労使のコミュニケ
ーションも良くなるのだろうか。
従業員が自由に発言できるから、

それが労働組合内部にも行き渡
り結果として、労使コミュニ
ケーションも活性化される。

あるいは、わざわざ、労働組
合というチャネルを使う必要も
なくなるから、労使コミュニケ
ーションは停滞してしまうのだ

企業内のコミュニケーション
一般と、労使コミュニケーショ
ンを分けるものはいったい何な
のだろうか。

疑問は尽きない。誰か調べて
くれないだろうか。


